AGSB fiir Reservierungen und Buchungen bei der Golf Progress 2023 GmbH & Co KG

(in der Folge ,,Anbieter* oder ,,uns ,,genannt)

Vertragliche Grundlage Ihrer Reservierungen / Buchungen
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Anwendungsbereich — Nexxchange Marktplatz

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Buchungen iiber das Nexxchange-Buchungssystem
(nachfolgend ,,Nexxchange Marktplatz*“). Die Anzahl der online zu buchenden Produkte ist beschrénkt auf das
in den jeweiligen Reservierungsbiichern ersichtliche Angebot des Anbieters. Das Buchungssystem steht Ihnen
fiir individuelle Nutzung zur Verfiigung.

Alle nicht individuellen Buchungen sind als Gruppenbuchungen telefonisch direkt bei uns zu buchen, alternativ
konnen sich gewerbliche Vermittler direkt auf dem Nexxchange Marktplatz registrieren und iiber dieses Tool
Gruppenbuchungen bei uns vornehmen.

Entsprechend Threr Buchungsanfrage werden fiir die gewéhlten Zeiten die verfiigbaren Produkte mit den
geltenden Preisen angezeigt. Die einzelnen Preise werden fiir den jeweiligen Tag fiir verschiedene
Produktkategorien angezeigt.

Vertragsverhiltnis mit uns. Wir geben Thnen die Mdoglichkeit, unsere Dienstleistungen iiber den Nexxchange
Marktplatz zu buchen. Die Buchungen kénnen in der von uns definierten Stornofrist, spesenfrei storniert werden.
AuBerhalb der Stornofrist ist eine spesenfreie Stornierung nicht moglich.

Buchung

. Fiir die reibungslose Abwicklung Threr Buchung ist es daher erforderlich, dass die von Ihnen angegebenen Daten

(z.B. Daten der von Thnen gewiinschten Abschlagszeit, Kontaktdaten sowie Kreditkartendaten) korrekt und
vollstindig sind.

Der Weiterverkauf von gebuchten Produkten, insbesondere die Weitervermittlung von Kontingenten an Dritte zu
hoheren Preisen als den von uns definierten Preisen, sowie iiberhaupt jede Nutzung von Abfrageergebnissen oder
sonstigen Daten auf der Nexxchange Webseite zum Zwecke der Weitervermittlung ist untersagt. Bei
Zuwiderhandlung kénnen Kunden kiinftig von Leistungen ausgeschlossen werden. Wir sind in diesen Fallen
iiberdies berechtigt, die Buchung zu stornieren.

Vertrag und Zahlung

. Mit der Buchung am Nexxchange Marktplatz kommt der Vertrag iiber die jeweilige Leistung unmittelbar

zwischen Thnen und uns, dem Anbieter, zu den vereinbarten Bedingungen zustande. Den bei der Buchung
bestitigten Preis zahlen Sie an uns, dem Anbieter. Falls Sie eine Mitgliedschaft bei uns haben, kommen die fiir
Mitglieder geltenden Regelungen zur Anwendung. Die Rechte und Pflichten, die sich aus der Buchung und dem
daraus resultierenden Vertrag ergeben, bestehen unmittelbar zwischen Ihnen und uns.

Die Reservierung fiir das gebuchte Produkt erfolgt bei der Buchung und ist ohne Reservierungsbestétigung giiltig.
Die Reservierungsiibersicht erscheint bereits auf dem Bildschirm und wird Thnen zusétzlich per E-Mail
tibermittelt.

Eine Buchung mit Vorauszahlung ist nur mit Kreditkarte oder mittels des bei uns gefiihrten Kontos mdglich. Im
Rahmen solcher Buchungen erkldren Sie sich damit einverstanden, dass lhre Zahlungskarte mit dem im
Buchungsdialog ausgewiesenen Gesamtbetrag sofort belastet wird. Sollte die Priifung der Zahlungskartendaten
ergeben, dass diese nicht korrekt sind, bzw. die Karte nicht belastbar ist, wird Thre Buchung nicht akzeptiert.

Anderungen und Stornierungen

. Unsere Stornierungsbedingungen werden Thnen vor lhrer Buchung am Marktplatz angezeigt. In der

Bestitigungsnachricht erhaltenen Sie einen Link zur Webseite von Nexxchange, um — falls gewiinscht — die
Stornierung der Buchung/Reservierung durchfiihren zu kénnen.

Alle Anderungen und Stornierungen sollten iiber den Nexxchange Marktplatz vorgenommen werden. Uber den
Nexxchange Marktplatz vorgenommene zuldssige Stornierungen werden sofort bestitigt. Mafgeblich fir die
Rechtzeitigkeit der Anderung oder Stornierung ist der fristgerechte Zugang der Mitteilung bei uns.

Fristgerechte Stornierungen von Online-Buchungen werden nur wirksam, wenn Sie entweder {iber den Link,
welcher in der Nachricht Threr Buchungsbestitigung angefiihrt ist oder direkt auf der Webseite in Threm
personlichen Bereich des Nexxchange Marktplatzes, getitigt werden. Im Falle der Stornierung wird eine
Bestitigung per E-Mail versandt und in Thren Kundenholdings wird das Storno entsprechend berticksichtigt.

Um einem Missbrauch des kostenlosen Reservierungssystems und Fehlbuchungen vorzubeugen, behalten wir



uns das Recht vor, eine Reservierung im Einzelfall zu stornieren, wenn eine Riickfrage unter den von Ihnen
angegebenen Kontaktdaten nicht mdglich ist; weiteres sind wir berechtigt — insbesondere wegen haufiger
Stornierungen oder Nichterscheinen in der Vergangenheit — eine Buchung abzulehnen.

5.5. Erlauben die Wetterbedingungen nicht, den Platz zu bespielen, so werden wir Sie mindestens 60 Minuten

10.

11.

vor Beginn Threr Startzeit dariiber verstandigen. Wenn Sie keine Nachricht von uns erhalten, so ist der Platz
spielbar. Ein Nichterscheinen (no show) entledigt Sie nicht der Verpflichtung Thre Startzeit zu bezahlen.
Datenschutz. Nexxchange erhebt, verarbeitet und nutzt nur solche Threr Daten, die fiir die Erbringung der
Leistungen von Nexxchange, die Nutzung und den Betrieb der Nexxchange-Webseiten und/oder der auf den
Nexxchange-Webseiten angebotenen Services erforderlich sind. Thre Daten werden von Nexxchange nicht an
Dritte verkauft oder verliechen. Wir verarbeiten Thre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen des Staates Ihres gewdhnlichen Aufenthalts und der europdischen Datenschutz-Grundverordnung.
In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie {iber die wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im
Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns. Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
Thre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre Einwilligung weiter.

Datenspeicherung. Zum Zweck der Vertragsabwicklung werden folgende Daten bei uns gespeichert: Vorname,
Familienname, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer, Thr Passwort. Wenn Sie Golf spielen, wird auch Thr Alter,
Thr Heimatclub und Thr Handicap festgehalten. Die von Thnen bereit gestellten Daten sind zur Vertragserfiillung
bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit
Thnen nicht abschlieBen. Eine Ausnahme bildet die Ubermittlung der Zahlungskartendaten oder Bankdaten bei
Bankeinzug an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des
Kaufpreises. Im Falle eines Vertragsabschlusses werden sdmtliche Daten aus dem Vertragsverhéltnis bis zum
Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert. Die Daten Name, Anschrift, gekaufte
Waren und Kaufdatum werden dariiberhinausgehend bis zum Ablauf der Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Staates Ihres gewohnlichen
Aufenthalts und der europdischen Datenschutz-Grundverordnung.

Cookies. Die Website unseres Marktplatzes verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die
mit Hilfe des Browsers auf Threm Endgerdt abgelegt werden. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot
nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf IThrem Endgerét gespeichert, bis Sie diese 16schen. Sie
ermoglichen es uns, Thren Browser beim nichsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so
koénnen Sie IThren Browser so einrichten, dass er Sie liber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit unserer Website eingeschrankt
sein.

Ihre Rechte. Thnen stehen grundsitzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrinkung,
Dateniibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Diese Rechte werden von Ihnen in Nexxchange
administriert, indem Sie die personlichen von Ihnen gehalten Daten unter ,Einstellungen | Datenschutz®
iiberpriifen bzw. gegebenenfalls anpassen konnen.

Verschiedenes. Sofern Sie den Vertrag als Verbraucher abschlieBen, wird fiir alle Streitigkeiten aus oder in
Verbindung mit dem Vertragsverhéltnis zwischen Thnen und uns, dem Anbieter, die Zustandigkeit der Gerichte
mit Ortlicher Zustdndigkeit fiir den Ort des gewohnlichen Aufenthalts von Thnen, dem Kunden, vereinbart. Der
Kunde kann Nexxchange jedoch auch vor den Gerichten mit 6rtlicher Zustindigkeit fiir den Sitz des Anbieters in
Anspruch nehmen. Sofern Sie den Vertrag als Verbraucher abschlieBen, gilt das Recht des Landes, in dem Sie
ihren gewohnlichen Aufenthalt haben. Die Nutzung der Nexxchange-Buchungsseiten sind nur zur individuellen
Abfrage von Buchungsméglichkeiten und Durchfithrung von Buchungen gestattet; jede sonstige Nutzung ist

unzuldssig. Automatisierte Abfragen sind nicht gestattet.
25.03.2024, Kirchham
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